Déclarer votre sinistre
sur groupama.fr

A partir de votre espace client

Groupama

Loire Bretagne




Pour vous identifier
sur votre espace client

Avant toute chose, assurez-vous que vous disposez de
votre identifiant Internet. (il s’agit du méme numéro que
vos références client)

=~ Qroupama

Caisse

Ou trouver votre numéro ? = e

AGENCE RENNES TRCttI:I‘Je(;,liwi\:‘r;‘m
yT Ve - . , 33 R TROMJGLLY
Vos références sont indiquées sur N\ s Prénom on
les courriers accompagnants votre TELN\g2.89.30.75.05 e

. . . Ville
relevé de situation.

N client/ldantiiant inernel: 23587612
M de titulaire - 679543296
M de comple  : 10 000 3848

{ OBJET : APPEL DE COTISATION ANNUELLE

- Je connais mon mot de passe

« Je ne suis pas client Groupama Banque
et j'ai perdu mon mot de passe ou je ne le connais pas

« Je suis client Groupama Banque
et j'ai perdu mon mot de passe ou je ne le connais pas




Je connais mon mot de passe

Rendez-vous sur www.groupama.fr

‘ Espace client > ‘
Assurance Assurance Santé et Banque et

10¢
Auto Habitation Prévoyance Epargne conseils

» Particuliers Professionnels et Entreprises Exploitants agricoles Collectivités Associations

7+ Qroupama

Se connecter a
votre espace client

Groupama Santé Active Senior
Découvrez les nombreux avantages !
En savoir +

Prét pour un devis ? Prenez 5 minutes

@ o Code postal

D'autres projets ? Faites une simulation... +

Puis renseigner votre identifiant (numéro de client) ainsi
que votre mot de passe a l'aide du clavier.

JE M'INSCRIS ou JE RECUPERE MES CODES JE ME CONMNECTE

J'ai un compte bancaire Groupama Banque 1 Monidentifiantinternet/N° de client | | @B
Jai perdu mon idenfifiznf
Wotre Identifiant internet / N° de client et votre mot de
. passe vous ont &té remis 3 |'ouverture de votre compte.
Notre Consell . Pour obtenir un nouveau mot de passe, appelez le

, . 09 69 32 20 20*.
sélectionner les
chiffres de votre
mot de passe a

I'aide de la souris.

J'ai un contrat d'assurance

sans compte bancaire ou crédit.

JE RECUPERE

MON MOT DE PASSE

ou

J'ai perdu mon mof de passe

CORRIGER JE ME CONNECTE



https://www.groupama.fr/particuliers

Je connais mon mot de passe

Pour déclarer votre sinistre :
plusieurs options

Groupama

Toujours la pour moi.

Sélectionner
votre contrat
puis cliquer sur
Ionglet

« Sinistres »

Prime annuelle TTC

Obtenir une
attestation

Déclarer un sinistre habitation @  Suivre

Détails
de mon contrat

seils habitationl

Oou

+ Accueil | Mes Comptes & Contrats

Par le menu
Editer un RIB

K« m eS aCt I O n S Consulter mes relevés de compte en

ligne

& d e m an d eS » Découvrir l'offre OPCVM Groupama

Bangue

Souscrire un crédit Désirio ou Compléo
Souscrire un livret d'épargne
Souscrire une carte bancaire
Groupama Bangue Mobile

Mes Biens

Editer/Demander une attestation
e

p Déclarer un sinistre

- s s s
Consulter un sinistre

Gérer mon Espace Client

Afficher tous mes contrats
Modifier mes informations personnelles
Wodifier mes codes d'accés

Wodifier mes coordonnées bancaires



Je connais mon mot de passe

Pour commencer votre déclaration...

4+ Accueil | Mes Comptes & Contrats ¥ | Mes Actions & demandes ¥ | Mes Services & moi =

Changement d’email, de téléphone ? | I.E BON REFLEXE

Flansez & garder la contact... MON ESPACE CLIENT GROUPAMA !

Mettre a jour mes informations personnelles o > En savoir plus
Assurance Habitation PRIVATIS N® 99999999 9999

RENNES TRANQUILLITE
Prime annuelle TTC 280,44 €

Détails Obtenir une - - _—
de mon contrat I ] attestation A e
DECLARER UN SINISTRE Sinistre , Coordonnées . Confirmation I

En cas d'urgence, bénéficier de nos solutions d'Assistance 24h/24 et 7ji7

& Par téléphone : < Appel depuis la France

©01234567 89

‘appel gratuit depuis un Pnsl! fixe
asps'\)setaﬁue 24hiZ4 et 7j

"7 Appel depuis I'étranger

" 01234567 89

| gratyit depui i
SRSty poe e

p ontrat concerné

VO U S d evez Votre déclaration concerne le contrat P%IS 99999999 9399
COCher Ia nature Nature du sinistre

. . N uelle estla nature de votre sinistr
d u S I n I St r e Mﬂmmages électriques (7) Bris de glace

(O Incendie O vol

() Evénement naturel / catastrophe climatique

(0) Responsabilité civile (O Litige (7 Autre

ANNULER SUITE

Exemple d’'une déclaration sinistre « Habitation »

Puis vous laisser guider par le formulaire...



Je connais mon mot de passe

Votre justificatif de déclaration

Vous recevez un email de confirmation avec une piéce jointe
reprenant le récapitulatif de votre dossier.

R
| Message ] T Déclaration_DAB-Bris d¢ glace-1573759172-1447687032586. pdf (14 Ko)

Bonjour,
Vous venez d'effectuer une déclaration de sinistre dont la nature est : Bris de glace, sur le site intemet de Groupama.

Voici 12 copie récapitulative de votre déclaration.
-~ Qroupama

Groupama Loire Bretagne vous remercie de votre confiance.

Toujours la pour moi.

Le lundi 16 novembre 2015

RECAPITULATIF DE VOTRE DECLARATION DE SINISTRE DOMMAGES AUX BIENS

Vous venez d’effectuer une déclaration de sinistre sur le site http://www.groupama.fr & partir de votre Espace Client dont voici le

récapitulatif. Les références de votre dossier ainsi que les conditions de prise en charge vous seront communiquées

prochainement.

En I'état, nous faisons toute réserve sur la mise en ceuvre des garanties prévues au contrat. Pour la parfaite instruction de votre

dossier, nous pourrons &tre amenés a revenir vers vous afin de recueillir des informations ou des justificatifs complémentaires.

VOS COORDONNEES

Vous étes M SINISTRE PIERRE demeurant au 23 BOULEVARD SOLFERINO, 35000 RENNES
Téléphone domicile : + 33299999999
Adresse email : sinistre@mail.fr

Nom de votre agence : AGENCE RENNES Code postal de |'agence : 35000

Vous souhaitez déclarer un sinistre concernant vos biens mobiliers et immabiliers assurés sous le contrat N°99999999 1000




MERCI

Groupama

Loire Bretagne




Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le

connais pas

Rendez-vous sur www.groupama.fr

Assurance Assurance Santé et Banque et Tc s nos Q ) )
Auto Habitation Prévoyance Epargne ccnseils

> Particuliers i er pri agricoles  Collectivités  Associations

7 Qroupama

Se connecter a
votre espace client

Groupama Santé Active Senior
Découvrez les nombreux avantages !
En savoir +

Prét pour un devis ? Prenez 5 minutes

@ o Code postal

D'autres projets ? Faites une simulation... v

JE M'INSCRIS ou JE RECUPERE MES CODES JE ME CONNECTE

Puis renseigner votre
identifiant

J'ai un compte bancaire Groupama Banque 1 Mon Identifiant int

Votre Identifiant internet / N° de client et votre mot de

num A r d | I n t passe vous ont &té remis 3 I"'ouverture de votre compte. 2 Mon mot de passe
U e 0 e C e Pour obtenir un nouveau mot de passe, appelez le
09 69 32 20 20~

J'ai un contrat d'assurance

sans compte bancaire ou crédit.

JE RECUPE
MON MOT DE PA!

Cliquer sur « J'ai perdu — o
mon mot de passe »

Jai perdy mon mof de passe

CORRIGER JE ME CONNECTE




Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le

connais pas

Récupérer votre mot de passe

étape 1/3 > JE RECUPERE MON MOT DE PASSE

Pour récupérer votre mot de passe, vous devez vous identifier :

SaISIr VOtre COde 1 Saisissezvotre [dentfiant internet/N° de client:
postal ]

2 Saisissez le code postal devotre domicile

5700 |

Choisir le canal que vous préférez
pour recevoir votre mot de passe

étape 2/3 » JE RECUPERE MON MOT DE PASSE

Mongig

Choisissez le modeNenvoi de votre mot de passe:

Notre consell :
préférer le SMS
pour plus de
réactivité

() par SMS au X X6 X KK KX
par email & l'adres HHOCOOOOOKK @gmail.com
par courrier & votrefadresse dont le code postal et laville sont: 35700 RENNES

ENVOI DES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Pour enregistrer définitivement vetre accord et vous envoyer un email de confirmation, merci de nous préciser
ou confirmer vatre adresse email -

. 5y Z 4" 7 =\ Mon adresse Email
Si vous n’étiez pas déja et oo et ot ]

I n S C r I t Afin de pouvoir récupérer facilement votre mot de passe par sms en cas de perte ou d'oubli, merci dindiquer votre
] numéro de téléphone

vous devez accepter les s

Je confirme mon n° de téléphone portable [ XX XX 53 59

Y W Ve Ve
C O N d | t | O N S g e n e r al eS Vaus recevrez sous 48h un email de confirmation contenant vas nowvelles Canditions Générales dUtilisation

Si vous ne souhaitez que votre aceord soit 5 aujourd'ui, nous vous le proposerons & nouveau lors de
votre prochaine visite.

utili .
d u tl I s at I o n Bon & savoir - l'utilisation des services de votre espace clg

Générales dUtilisation sont refusées.

Wyl resireinte lorsque ces Conditions



Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le

connais pas

A réception de votre mot de passe...

‘ Espace client > ‘

Assurance Assurance Santé et Banque et Tc us nos
Auto Habitation Prévoyance Epargne conseils

> Particuliers Professionnels et Entreprises Exploitants agricoles Collectivités Associations

7+ Qroupama

Se connecter a
votre espace client

Prét pour un devis ? Prenez 5 minutes

@ o Code postal

D'autres projets ? Faites une simulation... +

Puis renseigner votre identifiant (numéro de client) ainsi
que votre mot de passe a l'aide du clavier.

JE MIINSCRIS ou JE RECUPERE MES CODES JE ME CONNECTE

Jrai un compte bancaire Groupama Banque 1 Mon Identifiant internet/N° de client I:l 0
Fai perdu mon identifiant

Woire Identifiant internet / N® de client et votre mot de

Notre conseil : e pbieni i noten mol e pasce sonelez o || @
sélectionner les 09 69 32 20 20~
chiffres de votre Jai un contrat d'assurance

mOt de passe a sans compte bancaire ou crédit.
I'aide de la souris.

JE RECUPERE

ou MOMN MOT DE PASSE

Jaf perdy mon mof de passe

CORRIGER JE ME CONMNECTE




Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le

connais pas

Pour déclarer votre sinistre :
plusieurs options

= Qroupama

Toujours la pour moi.

Sélectionner
votre contrat g
puis cliquer sur T
I'onglet ;
« Sinistres »

Prime annuelle TTC

Obtenir une
attestation

Déclarer un sinistre habitation @  Suivre

Détails
de mon contrat

seils habitationl

Oou

+ Accueil | Mes Comptes & Contrats

aire un virement

Editer un RIB

Consutter mes relevés de compte en
ligne

Par le menu
«mes aCtI AL Souscrire un crédit Désirio ou Compléo
& d e m an d eS » Souscrire un livret d"épargne

Souscrire une carte bancaire

Découvrir loffre OPCYM Groupama
Bangue

Groupama Bangue Mobile

Mes Biens

Editer/Demander une attestation
e

p Déclarer un sinistre
| S

LB 4
Consulter un sinistre

Gérer mon Espace Client

Afficher tous mes contrats
Modifier mes informations personnelles
Wodifier mes codes d'accés

Wodifier mes coordonnées bancaires



Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le connais

pas

Pour commencer votre déclaration...

«= Accueil | Mes Comptes & Contrats ¥ | Mes Actions & demandes ¥ | Mes Services & moi -
Changement d’email, de téléphone ? I.E BON REFLEXE
Pensez & garder le contact... | MON ESPACE CLIENT GROUPAMA !
Mettre a jour mes informations personnelles o > En savoir plus
RENMES TRAMQUILLITE
Prime annuelle TTC 280,44 €

Détails Obtenir une - - _—
de mon contrat I ] attestation A e
DECLARER UN SINISTRE Sinistre , Coordonnées . Confirmation I

En cas d'urgence, bénéficier de nos solutions d'Assistance 24h/24 et 7ji7

& Par téléphone : < Appel depuis la France

©01234567 89

‘appel gratuit depuis un Pnsl! fixe
asps'\)setaﬁue 24hiZ4 et 7j

"7 Appel depuis I'étranger

" 01234567 89

Y
/m

VO u S d eVeZ Votre déclaration concerne le contrat PRIVAJIS 99999393 9999

Cocher Ia natu re Nature du sinistre

H M N uelle estla nature de votre sinistr
d u S I n I St r e Mﬂmmages électriques () Bris de glace

(O Incendie O vol

() Evénement naturel / catastrophe climatique

(0) Responsabilité civile (O Litige (7 Autre

ANNULER SUITE

Exemple d’'une déclaration sinistre « Habitation »

Puis vous laisser guider par le formulaire...



Je ne suis pas client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe/je ne le

connais pas

Votre justificatif de déclaration

Vous recevez un email de confirmation avec une piéce jointe
reprenant le récapitulatif de votre dossier.

<SR VOLIE QeUaratlion ge sINISLre sur groupama.r

Bonjour,
Vous venez d'effectuer une déclaration de sinistre dont la nature est : Bris de glace, sur le site intemet de Groupama.

Voici 12 copie récapitulative de votre déclaration.
Groupama

Groupama Loire Bretagne vous remercie de votre confiance.

Toujours la pour moi.

AMessage | TliDédaration DAB.Bris de glace ASTS7SOIT2- MMATRRTB2SB6 pe0 04 KO)

Le lundi 16 novembre 2015

RECAPITULATIF DE VOTRE DECLARATION DE SINISTRE DOMMAGES AUX BIENS

Vous venez d’effectuer une déclaration de sinistre sur le site http://www.groupama.fr & partir de votre Espace Client dont voici le

récapitulatif. Les références de votre dossier ainsi que les conditions de prise en charge vous seront communiquées

prochainement.

En I'état, nous faisons toute réserve sur la mise en ceuvre des garanties prévues au contrat. Pour la parfaite instruction de votre

dossier, nous pourrons &tre amenés a revenir vers vous afin de recueillir des informations ou des justificatifs complémentaires.

VOS COORDONNEES

Vous étes M SINISTRE PIERRE demeurant au 23 BOULEVARD SOLFERINO, 35000 RENNES
Téléphone domicile : + 33299999999
Adresse email : sinistre@mail.fr

Nom de votre agence : AGENCE RENNES Code postal de |'agence : 35000

Vous souhaitez déclarer un sinistre concernant vos biens mobiliers et immabiliers assurés sous le contrat N°99999999 1000




MERCI

Groupama

Loire Bretagne




Je suis client Groupama Banque et j’ai perdu mon mot de passe / je ne le

connais pas

Pour obtenir votre nouveau mot de passe

Pour des raisons de confidentialité et de
sécurité pour vos contrats, Groupama
Bangue vous adressera votre nouveau mot
de passe par courrier.

Contactez le 09 69 32 20 20

Merci pour votre comprehension.

Pour déclarer votre sinistre,
teléphonez au 0 800 034 033
et dites « Sinistre »



MERCI

Groupama

Loire Bretagne




